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Bezdratova kancelar

Draty a kabely na stole
nemaji v modernich
kancelarich misto.

Zasedacka roku

Prvni roCnik soutéZze CBRE
0 nejlepsSi zasedacku v Cesku
Zha SsVeé vitéze.

Zivot v showroomu

Vyrobce kancelarského
nabytku Techo si v praci
rad hraje.
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Do vytvoreni
pracovniho prostredi
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m Martina Mareckovam

Britsky architekt Ian Bryan, ktery zije
a pracuje v Cesku, navrhl spole¢né se svy-
mi kolegy z ateliéru, jenZ nese jeho jméno,
novy koncept prazskych kancelaii pora-
denskych spole¢nosti Deloitte a CBRE. Ten
spociva v tom, Ze je na miru uzptsoben po-
tfebam zaméstnanct. Pracovnici CBRE si
kazdy den vybiraji, kterou zidli ¢i pohovku
obsadi. Neusedaji denné ke stejnému stolu
a zidli. Pokud zrovna potiebuji klid, sednou
si do malé mistnosti, kde jsou zcela sami
a mohou neru$ené pracovat. Kdyz naopak
délaji se svymi kolegy na néjakém projek-
tu, vyberou si kout, kde mohou pohromadé
diskutovat a fesit problémy. Firem, které by
razily tento pristup k pracovisti, je ale v tu-
zemsku zatim poskrovnu.

V posledni dobé se u nas stale ¢astéji hovori

o tom, Ze bézné oteviené kancelare (takzvané
open spacy) jsou uz prezitek. Myslite si, Ze firmy
dnes kladou vétsi diraz na kvalitu pracovniho
prostiedi?

Nemyslim, ale lepsi se to. Nékteré spolec-
nosti jiz zavadéji novy koncept pracovni-
ho prostiedi. V procentech celkové kan-
celarské plochy je jich vsak stale nepatrné
mnozstvi. Firmy spiSe vytvateji v kancela-
tich odpocinkové zény a lidé pak nabudou
dojmu, Ze pravé v tom spociva nové pojeti
kancelati. Jenze ve skute¢nosti je to porad
to stejné kancelaiské prostiedi s nékolika
triky, jako je stolni fotbalek, kule¢nik nebo
prostornéjsi recepce.

Odpocinkovy prostor ma svijj vyznam, ale
dulezitéjsi je, aby byl cely koncept kancela-
e promysleny. A to souvisi i se zménou pra-
covnich postupt a toho, jak lidé pracovni
prostiedi vyuzivaji.

Myslite v souvislosti s novymi technologiemi?
Ano. Dnes mohou lidé pracovat prakticky
odkudkoli. A protoze nemuseji byt neusta-
le osobné piitomni v kancelafi, mtzete ty
kancelate usporadat tak, aby lépe odpo-
vidaly jejich potifebam. Date jim moZznost
pracovat tam, kde jim to momentalné nej-
lépe vyhovuje. Nemusi vZdy pracovat vse-
dé nebo na urceném pracovisti. V dnesni
dobé predstavuje firemni pracovisté spise
misto, kde se lidé schazeji, aby sdileli filo-
zofii spole¢nosti.

Je pristup firem ve svété jiny?

Ano, naptiklad ve Skandinavii, kde je jina
kultura a kde neni typicka pyramidova
struktura firem. Existuje mnoho spole¢-
nosti, které mély pivodné pomérné hie-
rarchickou strukturu, a té se zbavily. Platy
lidi v téchto spolec¢nostech se stale 1isi, ale
vSichni si jsou rovni z hlediska pracovniho
prostiedi v kancelafi. Manazefi v téchto fir-
mach nemaji oddélené kancelare. Takovym
firmam se dafi ziskavat spravné zamést-
nance a jejich akcie rostou. Ale abych byl
upfimny, tady jich zatim tolik neni.

Jak by tedy mély postupovat firmy, které se
rozhodnou pro novy koncept kancelarskych
prostor?

Na zacatku je nutné vypracovat podrob-
nou analyzu toho, jak ta spole¢nost fun-
guje. Nestaci, aby firma architektovi fekla,
kolik pottebuje naptiklad odhlu¢nénych
mistnosti pro telefonovani, kolik zaseda-
¢ek a jak velkou plochu je tfeba vyclenit
pro tymovou praci zameéstnancl. Je to
ukol pro oddéleni lidskych zdroji dané
spole¢nosti, nikoli pro facility nebo pro-
jektovy management.

Architekt musi byt soucasti procesu uz
od zacatku - hovotit nejen s vedenim firmy,
ale provést i dotaznikovy prizkum mezi
zaméstnanci. Teprve pak muaze navrhnout
nové pracovni prostiedi pfesné na miru
dané spolecnosti. Je to stejné, jako kdyz na-
vrhujete dim - také jej Sijete na miru kon-
krétnimu klientovi. KdyZ navrhujeme kan-
celarské prostory, délame Gplné to samé.

Je dnes bézné, Ze kdyz firma potifebuje navrh-
nout kancelafe, oslovi nékolik ateliérg?

Ano. Bohuzel to pripomind piehlidku kra-
sy, kdy tfeba Sest ateliéra prezentuje firmé
svou praci. Spole¢nosti kladou dtiraz na vi-
zualni dojem interiéru, touZzi po originalité.
Ale to je jen poleva na dortu, kterd casto
zakryva nedostatky pracovniho prostiedi.
My tu nejsme od toho, abychom firmam
navrhovali vystfedni recepci nebo néco po-
dobného. Snazime se jim vysvétlit, Ze pro
né vymyslime prostiedi, které zlepsi jejich
produktivitu nebo muze podpofit zménu
firemni kultury. A to je myslim vic nez jen
interiérovy design.

Ian Bryan

architekt,

zakladatel ateliéru lan Bryan

Architects

M Je architekt registrovany ve Velké
Britanii a autorizovany u Ceské
komory architektu.

M Je hodnotitelem ekologické
certifikace budov BREEAM

chE

soblich +

(Building R

t 1t

Environmental Assessment

Method).

W Vystudoval architekturu
na skotské Edinburgh School of

Architecture.
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Jak dlouho obvykle trva, nez vznikne novy kon-
cept pracovniho prostiedi?

To zdlezi na velikosti podniku. Kdyz to je
spole¢nost s nékolika tisici zaméstnanci,
trva to déle. Vétsinou ale sta¢i mésic, aby-
chom pochopili, jak spole¢nost funguje a co
ocekava. Po mésici uz ji rozumime a mtiZe-
me se pustit do samotného navrhu koncep-
tu. Pak trva dalsich ¢tyti az Sest tydnd, kdy
se navrh vyviji a upravuje béhem diskusi se
zastupci firmy. Je vSak velmi dulezité, aby
se na tvorbé konceptu podileli i lidé, kteti

v

pak budou v téch kancelarich pracovat.

A neni to tak, Ze nékdy ani vedeni nevi, jak na to?
Mate naprostou pravdu, to je obvykla situ-
ace. Ale my si s ni dokaZeme poradit. Déla-
me mezi zaméstnanci dotaznikové Setfeni
a zjistujeme, kolik ¢asu travi psanim repor-
td, tvirdi ¢innosti, jak moc vyuzivaji video-
konferencni hovory, jak ¢asto maji jednani,
zda pracuji v tymech a v jak velkych... Tak-
to si udélame o dané organizaci obrazek,
vime, kolik procent ¢asu travi zaméstnan-
ci v typickém pracovnim tydnu ¢i mésici
jednotlivymi ¢innostmi. A podle toho pak
koncept pracovniho prostfedi navrhneme
a jsme schopni urcit podil raznych pracov-
nich stanovist - kolik zasedacek, kolik z6n
pro neformalni jednani, kolik mistnosti
pro soustfedénou praci, kolik telefonnich
budek atd. Je to jako kdybychom té firmé
sestavovali jidelnicek.

Takze je to takovy originalni koktejl.
Presné tak. Kazd4a firma ma svij vlastni
koktejl. Je ptirozené, Ze spole¢nosti ze stej-
ného odvétvi budou mit podobné usporta-
dani kancelati, tedy podobné koktejly. Ale
vzdy se budou trochu odlisovat.

V ¢em jsou tfeba odlisné potieby spolecnosti
Deloitte a CBRE, kterym jste nové usporadani
kancelafi vymysleli?

Svym zpuasobem jsou podobné. Ve spolec-
nosti Deloitte je v§ak mnohem vice zamést-
nanct, kteti vykonavaji statickou praci. Ale
také jsou tam zaméstnanci, kteti jsou prak-
ticky neustale v terénu u klientt. A pocty
zaméstnanct Deloittu se méni rychleji nez
v CBRE.

Ziskavate nyni diky referencim téchto zakaznikd
vice zakazek?

Nedavno jsem dostal e-mail od spole¢nos-
ti, ktera poptavala nase sluzby na zakladé
toho, Ze vidéla kanceldfe CBRE. Tato firma
se jiz rozhodla, kam se piestéhuje, a jedna
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Ian Bryan
Architects

W Od roku 1997 ateliér uskutecnil
fadu projektid v soukromé i vefejné
sfére. Vytvoril napfiklad urba-
nistické navrhy bytovych ctvrti
Statenicky Mlyn a Slune¢ny vrsek

v Praze ¢i prazskych hoteld Park Inn
Praha a Kempinski Prague (pozdéji
pfejmenovan na The Mark Luxury
Hotel Prague). Ateliér projektoval
napfiklad také kompletni rekon-
strukci vSech fasad budovy britské
ambasady v Praze.

W Mezi nejnovéjsi projekty ateliéru
patii druha etapa vystavby luxusni
Dock Rezidence v Praze 8 - Libni
nebo pobocka tuzemské Air Bank.

se o pomérné velké prostory. Po nas chce,
abychom ji navrhli recepci, zasedacku, de-
sign kancelate pro vedeni firmy atd. Takhle
na to ale nejdeme. My poskytujeme kom-
plexni sluzbu, ktera zvysi produktivitu spo-
le¢nosti, vili zaméstnanct v té firmé zustat
ajeji atraktivitu pro nové pracovniky.
Tvorba pracovniho prostfedi nenijen design
interiéru. Klicovych je vice faktort jako vy-
bér vhodné budovy, jeji akustika ¢i denni
osvétleni. Pfi ndvrhu je nutné komplexné
posuzovat pracovi$té vhodna pro jednotlivé
¢innosti - od sousttedéni se na individual-
ni praci pres tviirci ¢innost az po neformal-
ni jednani. Je nutné prostor vytvaret, a ne
se zaméfovat pouze na estetické hledisko.
Je mnoho faktort, které pracovni prostie-
di ovlivnuji. Naptiklad zvukové vlastnosti
prostor jsou pro dobré pracovni podmin-
ky podle mého nazoru mnohem dulezit&jsi
nez samotny vizualni design. Akustika ma
rozhodujici vliv na chovani a pohodu lidi
na pracovisti.

Novy koncept kancelafi Deloitte funguje od roku
2007 a tento projekt pro vas ateliér dosud ne-
skoncil. Co tam jesté po tolika letech vymyslite?

Konzulta¢ni byznys se méni. Kdyz fikam, ze
firmam vytvarime koncept pracovniho pro-
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» Predstava, Ze nové pracovni
prostiredi spociva v tom, Ze date
lidem do kancelati hracky, je

nesmysl. «

stfedi na miru, neznamena to, Ze jeho rea-
lizaci nase prace konci. Deloitte v souCasné
dobé pottebuje pro své lidi vice mist, kde
by se mohli soustiedit. Proto jim pridavame
ytiché mistnosti“. Nékteré prostory, napii-
klad kule¢nik v odpoc¢inkové zoné, naopak
nebyly tolik vyuzivany. Proto tikam, Ze
predstava, Ze nové pracovni prostiedi spo-
¢iva v tom, Ze date zaméstnancum do kan-
celafi hracky, je nesmysl. Do prace se chodi
pracovat, a ne si hrat. Je sice pravda, Ze hra
pomaha rozvijet tvaréi mysleni, ale spole¢-
nosti jako Google jsou extrém. S vyjimkou
par firem to neni fe$eni, jak vyjit vstiic po-
tfebam spole¢nosti a jejich zaméstnanct,
ale pouhy marketing.

Existuji odvétvi nebo spolecnosti, pro které je
novy koncept kancelafi uzite€néjsi nez pro jiné?

Tézit z takového konceptu mohou vice ¢i
méné vSechny organizace. Naprosta vétsina
advokatu bude pozadovat oddélenou kan-
celdf, protoze jsou tradi¢né velmi konzerva-
tivni. Znam ale v Praze advokatni kancelar,
jejiz pravnici pracuji v otevienych kancela-
tfich a zadny z nich nema svou vlastni. Vy-
hodou ale je, kdyz si zaméstnanci mohou
vybrat, v jakém prostiedi budou ten den
pracovat. Zda chtéji sedét se svymi kolegy,
vést nékde bokem soukromou konverzaci,
anebo mit prostor, kde se mohou nerusené
koncentrovat a pracovat.

Zaméstnanci se ale inovaci ¢asto obavaji.

Lidé obecné nemaji radi zmény. Nikdy neu-
Cinite $tastnymi vSechny. Zhruba polovinu
lidi ve firmach tvofi introverti, kterym ty-
picky open space nevyhovuje. Tim padem
priblizné polovina zaméstnanct nepracuje
efektivné. Méli byste jim proto v kancelafi
dat moznost vybrat si pracovni misto.
Modelem pro firmy nemusi byt nutné kan-
celafe Ceské pobocky realitni poradenské
spole¢nosti CBRE, kde nema své stalé pra-
covni misto ani feditel a kde si lidé mohou
kazdy den vybrat, zda budou pracovat tie-
ba z pohovky, anebo ztstanou kvuli sou-
stfedéni zavieni sami v malé mistnosti. Je
mozné, Ze pro danou firmu je nejlepsi, aby
jeji zaméstnanci pracovali v samostatnych
kancelatich. Kone¢né rozhodnuti manage-
mentu by ale mélo byt kromé hluboké ana-
lyzy potteb firmy u¢inéno vzdy na zakladé
diskuse se zaméstnanci, ktefi budou v tom
prostiedi pracovat a vytvaret firmé zisk.

Oteviené kancelare jsou oviem pro firmy levnéj-
$im FeSenim nez vymysleni a realizace inovativ-
niho konceptu.

Jisté, staci znat pocCet zaméstnancli a tém
jen pridélite v open spacu misto. To je sa-
moziejmé velmi levné teSeni, ale ve sku-
te¢nosti se velmi prodrazi. Firmy si prona-
jimaji v novych kancelatskych budovach
co nejmensi prostory, protoze chtéji uSet-
fit. Vétsinou maji vyclenénu urditou sumu
i na stéhovani.

Pritom pronajem kancelarskych prostor
tvoii priblizné jen 10 procent celkovych vy-
daj spolecnosti. Nejdrazsi jsou pro firmu
lidé, jeji zaméstnanci. A ti mohou byt pro-
duktivni pouze na pracovisti, které se jim
libi a vyhovuje jejich narokim. Jinak od-
chazeji jinam. Toto vSechno stoji mnohem
vic penéz nezZ samotné prostory.
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